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 PROGRAMA PRELIMINAR  
 
 

Miércoles, 2 de octubre   
 

 
PRE-CONVENCION 

 

8:00AM – 5:00PM Montaje de exhibidores 
 

8:00AM – 4:00PM Registro General 
 

Salón San Felipe  9:30AM – 12:00M  Asamblea Anual / Almuerzo 

Salón Bahía 1 y 2  9:00 AM – 11:30M Concurrente A: Proyecto QIP y Manejo de Opioides: Avances y Estrategias en Atención Médica 
Créditos EC 2.5HR    

Moderador: Gabriel J. Caraballo Irizarry, MPH, CIC, RN - Coordinador de Proyectos de Mejora de la 
Calidad – Asociación de Hospitales de Puerto Rico   

 

 
 



 

 
 
 
9:00AM – 9:15AM  
Sinopsis del Proyecto de Mejora de Calidad QIP de la Asociación de Hospitales de Puerto Rico    
Objetivo: Presentar y discutir los avances y logros del Proyecto de Mejora de Calidad (QIP) implementado por la Asociación de 
Hospitales de Puerto Rico durante el año 2023 y lo que va del 2024. Se destacarán las metodologías de mejora continua 
empleadas, los resultados significativos obtenidos, y las lecciones aprendidas. Además, se explorarán oportunidades para futuras 
colaboraciones que puedan seguir elevando los estándares de calidad en la atención médica en Puerto Rico.  
 

Yarisis Centeno Saunders, RN, BBA, MHSA  
Directora de Administración 
Asociación de Hospitales de Puerto Rico 
 
9:15AM – 10:00AM 

    "The Joint Commission”: Priorizando la Seguridad del Paciente (Conferencia en Inglés) 
    Objetivo: Guiar a los participantes en la creación y mantenimiento de un ambiente seguro y protegido de atención,  

explorando los procesos de acreditación de The Joint Commission (TJC), la matriz SAFER y la evaluación de riesgos, así como la 
realización de trazas, la prevención de violencia en el lugar de trabajo y la evaluación de riesgos de salud conductual.  

 
David J. Major, MEng, PE, CHC, CHFM 
Consultor  
The Joint Commission 

 10:00AM – 10:30AM 
Optimizando la Atención del Paciente: Monitoreo Continuo de la Temperatura (Conferencia en Inglés) 
Objetivo: Demostrar cómo esta tecnología mejora la seguridad del paciente, reduce la duración de las estadías hospitalarias y 
promueve la eficiencia operativa, al mismo tiempo que se proporcionan estrategias prácticas para su implementación efectiva en 
entornos de atención médica.  

Sarah K. Bradley, MSN, CNML, BCMAS  
Especialista en Implementación Clínica  
Bue Spark Technologies 

10:30AM – 11:00AM 
Transformando la Sepsis: Un Plan para el Éxito (Conferencia en Inglés) 
Objetivo: Mejorar la comprensión del impacto de la sepsis en las organizaciones de salud y demostrar estrategias comprobadas 
que salvan vidas, mejoran los resultados de calidad y optimizan el desempeño financiero. 

Ed Boudreau, DO, FACEP   Joseph Calvaruso, MBA  
Director Médico    Socio Fundador 
Amaze Health    Una Vita, Inc. 



 

 
 
11:00AM – 11:30AM 
Integración del PDMP y PR-SOR en los Entornos Clínicos y Comunitarios 
Objetivo: Exponer el alcance y los beneficios de los Proyectos Especiales PDMP y PR-SOR/PDO de la Administración de Servicios 
de Salud Mental y Contra la Adicción (ASSMCA), resaltando su contribución a la mejora de la calidad de la atención médica, la 
salud mental y los servicios relacionados con Trastornos por Uso de Sustancias/Opioides (TUS/TUO) en los entornos clínicos y 
comunitarios. Además, facilitar la difusión actualizada de datos y resultados relevantes para la salud pública en Puerto Rico.  

Keysha M. Maldonado Avilés    Víctor M. Serrano Román, M.ED., CPL  
Coordinadora y Administradora del PDMP  Director de PR_SOR y PDO 
Administración de Servicios de Salud Mental  Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adición 
y Contra la Adición 
 
 

Salón Laguna 1 y 2  9:00AM – 11:30M Concurrente B: Modelos de Atención Integral: Desde Salud Primaria hasta el Cuidado Post  
Créditos EC 2.5HR     Agudo     

Moderador: Darielys Cordero-Rosario, DrPh, MPH, Directora Ejecutiva – Asociación de Salud Primaria de Puerto Rico  

9:00AM – 9:15AM 
Sinopsis: Esfuerzo y Colaboración de la AHPR con los Diferentes Modelos de Prestación de Servicios   
Objetivo: Presentar y contextualizar el esfuerzo y la colaboración de la Asociación de Hospitales de Puerto Rico (AHPR) con 
diferentes modelos de prestación de servicios de salud, destacando los impactos y las sinergias generadas para fortalecer el 
sistema de atención médica. 
       
Pedro J. González Cruz, MHSA, LFACHE 
Vicepresidente / COO 
Asociación de Hospitales de Puerto Rico 
 
9:15AM – 10:15AM  
Como Preparar a los Ejecutivos Después de un Ciberataque en la Toma de las Mejores Decisiones  
Objetivo: Proporcionar a los profesionales de la salud una comprensión profunda de las amenazas cibernéticas emergentes y 
equiparlos con estrategias prácticas para proteger los datos de los pacientes y la tecnología operativa. Este workshop incluye una 
simulación práctica de un ataque cibernético en el sector salud, permitiendo a los participantes experimentar de primera mano las 
técnicas utilizadas por los atacantes y las medidas defensivas necesarias para mitigar dichos riesgos. 
 
Jose L. Abrams 
Pasado Presidente HIMSS Capitulo de PR 
Fortinet Major Account Manager - PR 
 
 



 

 
 
 
 
10:15AM – 11:30AM 
Tendencias y Estrategias Actuales en el Ámbito Laboral: Hostigamiento, Acoso y Cumplimiento Normativo 
Objetivo: Analizar y abordar las tendencias recientes en hostigamiento sexual y acoso laboral en la industria de la salud, evaluando 
los cambios legislativos y políticas corporativas. Se ofrecerán estrategias para prevenir y gestionar estas conductas, al tiempo que 
se proporciona una orientación sobre las nuevas regulaciones laborales y el cumplimiento normativo para fomentar un ambiente 
de trabajo seguro e inclusivo. 
 
Victor Rivera Hernández, Esq.  
Presidente y Director Ejecutivo 
Grupo Erantonio & Asociados, Corp. 
 

 
 
11:30M – 1:00PM Almuerzo (No Incluido) 
 

Salón Laguna 1 y 2  1:00AM – 4:00PM  Plenaria: Panorama y Estrategias Financieras en el Sector Salud: Plan de Acción y Visualización 
Créditos EC 2.5HR     Futura  

Moderador: Jaime Plá Cortés, MHA, Presidente Ejecutivo – Asociación de Hospitales de Puerto Rico 
 

    1:00PM – 1:10PM 
Mensaje de Bienvenida: José S. Rosado, MHSA, FACHE - Presidente Junta de Directores AHPR  

          
    1:10PM – 2:10PM 
    Análisis Financiero de la Industria de Hospitales de Puerto Rico    

Objetivo: Presentar un análisis empírico del estado de las finanzas de los Hospitales en Puerto Rico y su clasificación (anónima) 
en niveles de vulnerabilidad financiera. 

 
Ricardo Hernández Rivera, CPA   Lymari Colón Colón, CPA    
Director Ejecutivo      Principal Oficial Financiera 

    Sistema de Salud Menonita    Sistema de Salud Menonita 
    
    2:10PM – 2:35PM 
    Visualización de la Junta de Supervisión Fiscal sobre el Presente y Futuro del Sector Salud en Puerto Rico 

Objetivo: Proporcionar una visión integral sobre el presente y futuro del sector salud en Puerto Rico, abordando tanto los desafíos 
financieros como el entorno laboral, con base en el análisis y las proyecciones de la Junta de Supervisión Fiscal. 

 



 

    Robert F. Mujica Jr., JD (invitado)     
    Director Ejecutivo       
    Junta de Supervisión y Administración Financiera para Puerto Rico 
 
     

2:35PM – 3:00PM 
Visión de la Administración de Servicios de Salud sobre el presente y futuro del Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico 

 Objetivo: Ofrecer una perspectiva detallada y estratégica sobre el estado actual y las proyecciones del Plan de Salud del  
Gobierno, abordando los desafíos, oportunidades y reformas necesarias para mejorar la calidad y el acceso a los servicios de salud 
en Puerto Rico. 
 
Roxanna K. Rosario Serrano, BHE, MS  
Directora Ejecutiva 
Administración de Seguros de Salud (ASES) 
 
 

    3:00PM – 3:30PM  
Entorno Económico en el Sector Salud: Actualización: Situación Económica en Puerto Rico y el Sector Salud 
Objetivo: Ofrecer una visión concisa y actualizada sobre la situación económica en Puerto Rico y su impacto en el sector salud. Se 
presentarán los principales desafíos y oportunidades que enfrentan las instituciones de salud en el contexto económico actual, 
con el fin de proporcionar a los participantes información clave que les permita tomar decisiones estratégicas informadas. 

 
José E. Laborde, Ph.D.  
Catedrático Asociado 
Director Interino 
Departamento de Economía 
Universidad de Puerto Rico - Recinto de Río Piedras  

 
3:30PM - 4:00PM 
Inversión Local y Su Impacto en la Economía en Puerto Rico 
Objetivo: Analizar el papel de la inversión local en el fortalecimiento del sector salud y su impacto en la economía de Puerto Rico. 
Se explorarán las oportunidades y desafíos asociados con las inversiones locales en infraestructuras de salud, tecnología médica 
e innovación en el sector salud y atención médica.  

 
Ramón A. Pérez Blanco, Esq., CPCU ,Presidente Fulcro Insurance, Inc. 

Área de la Piscina 4:00 pm – 6:00 pm Recepción de Bienvenida “Fiesta en la Zafra” y Networking 
Piso 4      DJ Carmencita y Pleneros 



 

    

 

Jueves, 3 de octubre  
8:00am – 4:00pm Registro 

7:30am – 9:00am Desayuno liviano continental en el Área de Expo 

7:30am – 7:00pm Exhibición EXPO 

Salón San Felipe  8:00am – 9:00am CredeMtia TechPulse: Annual Industry Insights  (Desayuno por CredeMtia) (Por Invitación) 
       

Salvador F. Rovira Rodríguez, Esq.   Dolmarie Méndez Vidot 
      Presidente y Director Ejecutivo    Fundadora y Presidenta 
      CredeMtia     KonnektingDots, LLC 
       
Salón Miramar  8:30am – 8:45am  Mensaje de Apertura   
      Carlos A. Santiago Rosario, MHSA, JD, LL.M, FACHE, CHC  Jaime Plá Cortés, MHA 
      Presidente Electo – Junta de Directores     Presidente Ejecutivo 
      Asociación de Hospitales de Puerto Rico    Asociación de Hospitales de Puerto Rico 
 
Salón Miramar  8:30am – 9:30am Plenaria: Política Pública y Regulatoria: Enfoque Estratégico y Perspectivas Futuras  
Créditos EC .75HR Moderadora:  Loannisely Berrios Torres, PhD (c) - Consultora Administrativa - División de Servicios Médicos y Hospitalarios 

Secretaría Auxiliar para la Coordinación de Servicios y Asistencia en Salud - Departamento de Salud de Puerto Rico 
 

8:45AM - 9:30AM 
   Panel Informativo del Consejo Asesor de Trauma 

Objetivo: Presentar el trabajo y los avances del Consejo Asesor de Trauma del Departamento de Salud de Puerto Rico, establecido 
mediante la orden administrativa 559, con el propósito de socializar el desarrollo del reglamento para un Sistema Unificado de 
Manejo de Trauma en la isla. Este panel busca informar a administradores y directores ejecutivos de hospitales sobre los 
estándares y directrices necesarias para la designación de hospitales y la regulación del sistema prehospitalario, asegurando una 
integración adecuada para el cernimiento, evaluación, tratamiento y transferencia de pacientes con heridas de trauma. 

 

Pablo Rodríguez Ortíz, MD, FACS, FCCM, FACP, FCCP  Héctor M. Alonso Serra, MD, MPH, FAAEM  
Director Médico      Jefe, Departamento de Emergencias 
Hospital de Trauma de Puerto Rico (ASEM)  Hospital de Veteranos 

 
Yesarel Y. Pesante Sánchez, JD, MS 
Secretario Auxiliar de la División de Servicios Médicos y Hospitalarios  
Departamento de Salud 

 



 

 
9:30AM – 10:00AM RECESO / NETWORKING / VISITA AL AREA DE EXHIBIDORES 

 
 
 
Salón Miramar  10:00AM – 12:00M Plenaria: “Plataforma de Salud de los Partidos Políticos en Puerto Rico 2024”     
Créditos EC 2.00HR Moderador: Milly Méndez, Periodista, Radio Isla   
 

Objetivo: Proporcionar un análisis exhaustivo y comparativo de las plataformas de salud propuestas por los principales partidos políticos 
en Puerto Rico para el año 2024. Buscamos ofrecer una visión clara de las diferentes políticas de salud que cada partido pretende 
implementar, destacando cómo estas propuestas buscan abordar los retos actuales del sistema de salud en la isla. Además, se fomentará 
el diálogo entre los asistentes para evaluar el impacto potencial de estas políticas en la mejora del acceso y la calidad de los servicios de 
salud para todos los puertorriqueños. 

       
Jennifer González Colón (invitada)   Jesús Manuel Ortíz González (invitado) 
Candidata a la Gobernación     Candidato a la Gobernación    
Partido Nuevo Progresista    Partido Popular Democrático 

 
Javier Jiménez Pérez     Lcdo. Juan Dalmau Ramírez  
Candidato a la Gobernación    Candidato a la Gobernación 
Partido Proyecto Dignidad    Partido Independentista Puertorriqueño 

 
11:00PM – 1:30PM ALMUERZO / NETWORKING / VISITA AL AREA DE EXHIBIDORES 

 
12:00PM – 1:00PM ALMUERZO - JUNTA DE DIRECTORES / COMITÉ ASUNTOS MEDICOS /OTROS GRUPOS DE INTERES (POR 

INVITACION) 
 
 
 
 
CONCURRENTES A, C, D 1:30PM – 4:00PM Concurrente B  1:00PM- 4:00PM 

Salón Laguna 1 y 2  1:30PM – 4:00PM 
Créditos EC 2.5 HR   Concurrente A: Estrategias y Gobernanza: Modelando el Futuro de los Servicios de Salud  
  Moderador: Carlos A. Santiago Rosario, MHSA, JD, LL.M, FACHE, CHC, Presidente Electo – Junta de Directores - Asociación  

de Hospitales de Puerto Rico 
    

1:30PM – 2:00PM 
¿Cuándo, cómo y por qué hacer un plan estratégico en mi organización? Enfoque Metodológico para el Desarrollo de un 
Plan Estratégico en una Organización de Salud. 
 



 

 
 
Objetivo: Proveer a ejecutivos de las organizaciones un marco conceptual robusto y herramientas que puedan aplicar en su día a 
día para mejorar la experiencia de los pacientes que sirven. 

 
Coral Frederique  
Engagement Manager  
V2A Consulting  
 
 
2:00PM – 2:45PM  
Aspectos Legales y Estrategias de Gobernanza para Facilidades de Salud 
Objetivo: Examinar la importancia de una estructura de gobernanza efectiva en las facilidades de salud en Puerto Rico, destacando 
las diferencias operativas entre organizaciones de salud sin fines de lucro y con fines de lucro, los documentos corporativos que 
rigen la gobernanza, el rol de accionistas, directores y oficiales en una entidad corporativa, los beneficios de designar comités 
dentro de la junta de directores, y los requisitos legales para la designación de ciertos oficiales en corporaciones y facilidades de 
salud. Esta discusión proporcionará una visión integral de cómo una estructura de gobernanza sólida puede impactar la eficiencia, 
cumplimiento y calidad en el sector salud. 
 
Lizzie Portela-Fernández, JD    Adrián Goyco-Vera, JD 

    Miembro Capital y Vicepresidente    Miembro de Ingresos  
Grupo de Práctica Corporativa    Grupo de Práctica Corporativa 
McConnell Valdés LLC.  McConnell Valdés LLC 
 
2:45PM – 3:15PM 
Gestión de Riesgos Empresariales y su Importancia 
Objetivo: Proporcionar una comprensión profunda de la planificación, organización, dirección y control de las actividades 
de una organización para minimizar los efectos perjudiciales de los riesgos sobre su capital y ganancias. Se promoverá una 
cultura continua de conciencia de riesgos en toda la empresa, permitiendo a los responsables de la toma de decisiones 
realizar análisis de riesgo-recompensa con una comprensión de las implicaciones de tales acciones en el contexto de los 
objetivos comerciales más amplios.  

 
Diana Saavedra, MD. MBA, MCQSL, CPHRM  
Consultora Senior de Soluciones de Riesgo 
MedPro Group 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
3:15PM – 4:00PM  
Reduzca el Riesgo en su Operación: Como Prepararse para una Transacción M&A Exitosa (Conferencia en Inglés) 
Objetivo: Explorar estrategias efectivas para mitigar riesgos en fusiones y adquisiciones (M&A) en el sector de la salud, 
optimizando el rendimiento financiero y la eficiencia operativa de los sistemas de salud en un contexto de desafíos económicos y 
regulatorios.  

 
John Kramp 
Vicepresidente Senior 
AON 

   
 
Salón Bahia 1 y 2  1:00PM – 4:00PM 
Créditos EC 3.00 HR   Concurrente B: Avances y Estrategias Financieras en Salud con HFMA 
    Moderadora: Coral M. Rivera Torres, Esq. LLM, Abogada Interna - Servicios de Salud Episcopales Inc. 
 
    1:00PM- 1:45PM 
    Actualización de los Retos Financieros para los Hospitales de Puerto Rico 

Objetivos: Los participantes podrán aprender de los factores que están afectando el ecosistema de la salud de Puerto Rico. El  
recurso analizará la tendencia en las áreas de mayor riesgo de impacto económico y ofrecerá estrategias dinámicas para atender 
oportunamente la viabilidad de la operación. 

 
Julio Galindez, CPA 
Gallindez LLC 
 
1:45PM – 2:15PM 
Avanzando Post COVID: Estrategias para Mejorar los Márgenes a través de Decisiones Fundamentadas (Conferencia en Inglés) 

Objetivos: Identificar estrategias posteriores a la COVID-19 para avanzar en el proceso de toma de decisiones y lograr mejoras en 
los márgenes mediante soluciones bien evaluadas. 
 
Kevin G. Murphy, MPA  
Director Finanzas – Interino 
BILH – MT Auburn 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

2:15PM – 2:45PM  
Como Prevenir el Impacto Financiero de Infecciones y Complicaciones Postquirúrgicas 
Objetivo: Analizar las áreas de cuidado que impactan el desarrollo de condiciones o complicaciones adquiridas en hospital, evaluar 
sus implicaciones financieras, identificar los niveles de riesgo en pacientes encamados y pre/postoperatorios, y conocer 
soluciones y programas para prevenir dichas complicaciones. 

 
Edna Bigio Ramos, RN, BSN, WOCN  
Gerente de Educación Clínica 
Smith & Nephew of Puerto Rico 
 
 
 
2:45PM – 3:20PM  
Obstáculos en Financiamiento y Bienes Raíces en el Sector de la Salud  
Objetivo: Analizar la relación entre bancos y facilidades de salud, enfocándose en los documentos de préstamo, representaciones 
y disposiciones específicas para estas instituciones. La conferencia también abordará la importancia de un plan de sucesión para 
asegurar la continuidad y solvencia de un hospital, el uso de propiedades del hospital como colateral, la prohibición de gravar 
fondos Medicare/Medicaid, y las nuevas tendencias en financiamiento para facilidades de salud. Además, se discutirá el desarrollo 
de hoteles como parte de una facilidad de salud, la expansión mediante adquisición de propiedades colindantes, y cuestiones 
relacionadas con el uso de empresas inmobiliarias para separar las operaciones del hospital del “Real Estate”. 
 
Moderadora:  Patricia George-Iguina, JD - Miembro Capital y Vicepresidenta, Grupo de Práctica en Bienes Raíces, Hospitalidad 
y Finanzas - McConnell Valdés LLC. 
 
Paul Cortés-Rexach, JD     Jorge M. Ruiz-Montilla, JD 
Miembro Capital y Director de Operaciones   Miembro Capital y Presidente 
Grupo de Práctica en Bienes Raíces, Hospitalidad y Finanzas Grupo de Práctica en Bienes Raíces, Hospitalidad y Finanzas 
McConnell Valdés LLC.      McConnell Valdés LLC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
3:20PM – 4:00PM 
Panel sobre el Impacto de las Denegaciones de Servicios en las Facilidades de Salud  
Objetivo: Discutir el impacto de las denegaciones de servicios en las facilidades de salud, analizando causas, consecuencias y 
estrategias para mitigar estos efectos. 

 
Moderador:  Eric Grafals, JD, MHSA 

Presidente - Grafals & Torres Medical Management PS / Presidente Comité Planes Médicos AHPR 
 
Iván E. Colón Pérez, MHSA, FACHE   Sylvette Rivera García MD, CHCQM, FAIHQ 
Consultor en Manejo de Servicios de Salud  Presidenta y Directora Ejecutiva 
       UTICORP  
 
José E. Soliván Rivera, CPA    Gladys Vázquez Santiago 
Director Ejecutivo Asociado    Administradora de Asuntos Fiscales 
Sistema de Salud Menonita    Departamento de Facturación y Cobros 

Ashford Hospital 
  
 
 
Salón Miramar   1:30PM – 4:00PM 
Créditos EC 2.5  HR   Concurrente C: Fortaleciendo los Servicios de Salud Mental: Políticas, Programas y Prácticas  

Moderadora: Marta Rivera Plaza, MHSA – Directora Ejecutiva Hospital San Juan Capestrano / Presidenta Comité de Salud 
Mental - Asociación de Hospitales de Puerto Rico  

       
1:30PM – 2:00PM 
Cero Suicidio: Notas de su implementación en un sistema de servicios de salud  
Objetivo: Presentar las experiencias y lecciones aprendidas sobre la implementación del programa "Cero Suicidio" en un sistema 
de servicios de salud, destacando su importancia y relevancia para todos los hospitales. 

 
Luis E. Meléndez Cintrón, DrPh(c), JD, MHSA, CHC  Humberto A. Cruz Esparra, Psy.D, MPsy, MSc(c) 
Administrador      Especialista en Medicina Conductual y Perioperativa 
Sistema de Salud Menonita - CIMA   Director Clínico Programa Ayuda al Empleado 

Hospital Menonita CIMA  
 

 
 



 

 
 
 
 
2:00PM – 2:45PM  
¿Estoy Sufriendo de Agotamiento? Identificación y Estrategias para la Prevención y el Manejo 
Objetivo: Proporcionar formación integral y especializada a profesionales, con el fin de identificar, prevenir y manejar eficazmente 
el agotamiento profesional, asegurando así una atención de alta calidad y bienestar tanto para los pacientes como para los 
proveedores de salud. 

 
Lelis Nazario Rodriguez, MD  
Director de Entrenamiento 
Programa de Psiquiatría Infantil y Adolescente 
Departamento de Psiquiatría – RCM 
Universidad de Puerto Rico 

 
2:45PM – 3:15PM 
Enfoque Salubrista de la ASSMCA para la Salud Mental y Temas de Sustancias en Puerto Rico 
Objetivo: Destacar la importancia del enfoque salubrista que integra la Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la 
Adicción (ASSMCA) en la política pública de salud en Puerto Rico, presentando datos sobre la salud mental y los trastornos por 
sustancias, y proponiendo estrategias concretas para la implementación de políticas públicas basadas en este enfoque. 

 
Carmen Bonet Vázquez, MHSA  
Administradora  
Administración de Servicios de Salud y Contra la Adicción 

 
 
3:15PM – 4:00PM  
Conversatorio: Manejo del Trastorno por Uso de Benzodiazepinas y Tratamiento de Trastornos Mentales  
Comórbidos en Salas de Emergencias 
Objetivo: Explorar y compartir enfoques eficaces para el manejo del trastorno por uso de benzodiazepinas y el tratamiento de 
trastornos mentales comórbidos en salas de emergencias, promoviendo una atención integral y coordinada para mejorar los 
resultados de los pacientes. 

 
Andres Calvo, MD     Marta Rivera Plaza, MHSA  
Director Programa      Directora Ejecutiva 
Fellows en Addiction Medicine    Hospital San Juan Capestrano 
Universidad Central del Caribe 

 
 



 

 
Luis E. Meléndez Cintrón, DrPh(c), JD, MHSA, CHC  
Administrador 
Sistema de Salud Menonita 

 
 
Salón San Felipe  1:30PM – 4:00PM 
Créditos EC 2.5 HR  Concurrente D: Optimizando la Cadena de Suministro: Sesión para Compradores (por invitación)  
    Moderador: Henry Rolón, Coordinador Proyecto GPO / Desarrollo de Negocios – Asociación de Hospitales PR 

 
    1:30pm – 2:15pm 

Utilizando PINC AI: Herramienta Digital usos y Beneficios 
Objetivo: Explorar en la página web de Premier/Acurity para conocer los usos y beneficios que ofrece a los compradores para que 
puedan maximizar los precios de contrato. 

 
Jonathan Paz, PMP, CMRP  
Gerente Regional 
Member Field Services, Acurity, Inc. 

 
2:15pm – 2:45pm 

                                                                El poder Transformativo de la Inteligencia Artificial: Diferenciando entre la Ilusión y la Realidad      
Objetivo: Enfatizar la aplicabilidad actual de la inteligencia artificial en entornos hospitalarios, proporcionando                                                    
ejemplos concretos y áreas clave de implementación, identificando riesgos potenciales y ofreciendo recomendaciones prácticas 
para minimizarlos y optimizar el uso de la IA en el sector salud.                   

 
                                                                 Ing. Emanuel F. Oquendo Rosa  
                                                                 CEO y Cofundador 
                                                                 BrainHi 
 
     

2:45pm – 3:15pm 
Fronteras Digitales: IA Revolucionando la Cadena de Suministro en Salud  
Objetivo: Explorar cómo la inteligencia artificial (IA) está transformando la cadena de suministro en la industria de la salud, 
destacando las aplicaciones innovadoras, los beneficios en términos de eficiencia y precisión, y las estrategias para su 
implementación efectiva. Además, se analizarán casos de éxito y se discutirán las oportunidades y desafíos que presenta la 
adopción de tecnologías digitales avanzadas en el sector salud.  

    
Ing. Reggy Agosto  
Fundador y Presidente  
Inteldot 



 

 
    3:15pm – 4:00pm 
    Atendiendo Mi Yo Personal 

Objetivo: Proporcionar formación integral para abordar el impacto del clima organizacional y el síndrome de “burnout” en la vida 
profesional y personal de los empleados, explorando factores de estrés, ansiedad, y ambientales, y ofreciendo estrategias  
prácticas para el manejo de emociones y el desarrollo de la inteligencia emocional, con el fin de fomentar un ambiente laboral 
saludable y resiliente, mejorando así el bienestar y desempeño profesional de los participantes. 

        
    José A. González Guardarrama, MSW, PhD  
    Consultor Clínico 
    Administración de Servicios de Salud y Contra la Adicción   
    Profesor Adjunto y Supervisor de Prácticas Clínicas en Psicología 

Universidad Carlos Albizu 
       
 
 Salón San Juan  4:00 pm – 9:00 pm Expo Networking Recepción  

• 4:00pm – 6:30pm DJ Chaparro y Competencia de Karaoke 
• 6:30pm – 7:30pm Manolo Monjil – Auspiciado por Answers Solution 
• 8:00pm – 9:00pm DJ Santiago – Auspiciado por Answers Solutio 

 

 

 

Viernes, 4 de octubre  
 

8:00am – 3:00pm Registro 

7:30am – 9:00am Desayuno liviano continental en el Área de Expo 

7:30am – 4:00pm Exhibición EXPO 

Salón San Felipe 7:00am – 8:30am Desayuno “American College of Healthcare Executives” (ACHE) 
      (Por Invitación) 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Salón Miramar  8:30am – 9:00am Plenaria: Foro Federal: Perspectivas sobre la Salud y Política Pública en la Capital 
Créditos EC .5 HR  Objetivo: Proporcionar a los asistentes una visión integral de las políticas y proyectos de salud en Washington DC,  

destacando los temas clave que afectan a hospitales y sistemas de salud, así como las prioridades de atención médica en la 
administración actual. A través de discusiones informativas y una charla abierta con líderes influyentes, buscamos brindar una 
comprensión más profunda de las tendencias y desafíos actuales en el ámbito de la salud y la política pública a nivel federal. 

 
Moderador: Jaime Plá Cortés, MHA, Presidente Ejecutivo – Asociación de Hospitales de Puerto Rico 

    
 
8:30am - 8:50am  Actualización de la “American Hospital Asociación”, con enfoque en Puerto Rico 

Objetivo: Discutir los temas más relevantes que afectan a hospitales y sistemas de salud en Capitol Hill, así como en la 
agenda de defensa de la Asociación Americana de Hospitales (AHA). Además, se abordarían las prioridades de atención 
médica en la administración actual de Biden-Harris, con especial énfasis en cómo estos temas y prioridades se aplican y 
afectan a Puerto Rico.       

                                                 Rebecca Deanne Jolley, MBA 
 Regional Executive  
 American Hospital Association 

 
8:50am – 9:15am Panorama Electoral en Estados Unidos: Expectativas y Últimos Movimientos en la Carrera Presidencial 

Objetivos: Proporcionar un análisis estratégico de cómo los resultados de las elecciones en Estados Unidos 
podrían influir en las políticas de salud, finanzas y operaciones, brindándoles herramientas para anticipar cambios 
y tomar decisiones informadas en un entorno político en evolución 

 
                                         Hon. Jerry Weller 

                                                            Excongresista  
  Presidente - NWG Advocacy LLC 

 

                                                9:15AM – 10:30AM      RECESO / NETWORKING / VISITA AL AREA DE EXHIBIDORES 
 
Salón Miramar 1 10:30AM – 12:00M Plenaria: Programa Legislativo Federal para la Salud  
Créditos EC 2.0 HR    Objetivo: Explorar las propuestas y visiones innovadoras de los candidatos a la Comisaría Residente en  

Washington para mejorar el sistema de salud de Puerto Rico. La conferencia se centrará en analizar cómo 
estos candidatos planean abordar los desafíos actuales del sector salud, incluyendo la implementación 
de tecnologías avanzadas, políticas de salud pública, financiamiento y acceso a servicios médicos de 
calidad.  



 

Moderador: Radio Isla – Milly Mendez, Periodista 
 

William E. Villafañe Ramos, JD (invitado)   Pablo José Hernández Rivera, Esq. 
Candidato Comisaria Residente en Washington   Candidato Comisaria Residente en Washington 
Partido Nuevo Progresista       Partido Popular Democrático 

     
    Ana Irma Rivera Lassén, Esq.  

Candidata Comisaria Residente en Washington  
Partido Movimiento Victoria Ciudadana 

 
    

11:00AM – 1:00PM ALMUERZO / NETWORKING / VISITA AL AREA DE EXHIBIDORES 
    
`   12:15PM  Rifa – Tarima Central en Exhibición Expo 
  
  
 
CONCURRENTES A, B, C 1:00PM – 3:00PM 

Salón Laguna 1 y 2  Concurrente A: Actualización 2024: Novedades en Leyes y Regulaciones Laborales  
Créditos EC 2.5 HR  Moderador: Belinda L. Toro, LLM, MHSA, CPHRM, FACHE - Directora Ejecutiva – Doctors' Center Hospital Orlando Health 

 
    1:00PM – 1:30PM 

Promoviendo la Salud y Bienestar en el Escenario Laboral como Estrategia de Retención de Personal 
Objetivo: Presentar los esfuerzos del Departamento de Salud de Puerto Rico para implementar el programa Work@Health, 
diseñado para mejorar la salud y el bienestar de su fuerza laboral, con el fin de garantizar una atención eficiente a las necesidades 
de salud pública de la comunidad. Este objetivo busca destacar los beneficios esperados del programa, su impacto en la 
productividad y la salud del personal, así como los pasos futuros y la importancia de su implementación para los líderes y 
tomadores de decisiones tanto del sector público como del privado. 

       
    Carlos Cabrera Ramos, MSW   Camila Faberllé Denis, MSW 
    Coordinador de Proyectos y    Directora de Modernización de Datos 

Coordinador de Equidad en Salud  Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) 
    Departamento de Salud    Departamento de Salud 
 
    1:30PM – 2:00PM 

Recursos Humanos, “Staffing Patterns”, el Reglamento Núm. 9184 y los Proyectos de ley P. de la C. 1035 & P. del S. 1239: 
Cambios Propuestos v. Efectos Prácticos 
Objetivo: Proporcionar una comprensión integral de los cambios propuestos en el Reglamento Núm. 9184 y los proyectos de ley 
P. de la C. 1035 y P. del S. 1239, evaluando sus efectos prácticos en los patrones de personal y ofreciendo estrategias para que 
las instituciones de salud puedan adaptarse y cumplir con las nuevas regulaciones de manera eficiente. 



 

 
Edwin E. León Pérez, Esq.    Luis E. Meléndez Cintrón, DrPh(c), JD, MHSA, CHC  
Miembro Principal y Abogado     Administrador 
3LP, LLC       Sistema de Salud Menonita 

 
 
 

2:00PM – 2:30PM 
Plan de Sucesión en el Sector Salud: Lo que Todos Debemos Saber 
Objetivo: Proporcionar una comprensión integral sobre la importancia de los planes de sucesión en el sector salud, y ofrecer 
guías prácticas sobre cómo desarrollarlos e implementarlos eficazmente para asegurar la continuidad y el éxito organizacional. 

 
Jorge Pizarro García, Esq.   
Pizarro & González LLC 
 
2:30PM – 3:00PM 
Conversatorio: Adaptándonos a las Nuevas Generaciones y Dinámicas Laborales: Estrategias de Recursos Humanos para 
un Mercado en Evolución 

 
Objetivo: Crear un espacio de diálogo interactivo donde líderes y profesionales de recursos humanos puedan compartir 
experiencias y estrategias para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado laboral, con un enfoque particular en la 
integración de las Generaciones Z y Alpha. Se discutirán las características únicas, expectativas y comportamientos de estas 
nuevas generaciones en el ámbito laboral, explorando cómo las prácticas de gestión, la cultura organizacional y las políticas de 
trabajo pueden ser adaptadas para fomentar un entorno inclusivo y productivo que aproveche sus habilidades digitales y visión 
innovadora. 

 
Blanca Rodríguez Rivera, MA, SHRM-CP   Elizabeth Márquez 
Directora Corporativa de Recursos Humanos  VP Recursos Humanos Corporativo 
Sistema de Salud Menonita    Metro Health Care Management System Inc. 

 
Isuanet Castillo Medina, MHSA, CPA 
Directora Ejecutiva Operacional 
Hospicio & Home Care San Lucas 
 
3:00PM – 3:30PM 
Actualización Integral en Trámites Legislativos: Nuevas Normativas y Procedimientos en Puerto Rico 
Objetivo: Proporcionar a los participantes una comprensión completa y actualizada de los cambios recientes en los trámites 
legislativos de Puerto Rico. Se abordarán las nuevas normativas y procedimientos, con énfasis en cómo estos afectan a diferentes 
sectores y cómo los profesionales pueden adaptarse eficazmente a estos cambios. La sesión busca equipar a los asistentes con 
el conocimiento y las herramientas necesarias para navegar con éxito el entorno legislativo en constante evolución de Puerto Rico. 



 

    Coral M. Rivera Torres, Esq. LLM  
Abogada Interna 
Servicios de Salud Episcopales Inc.                        

 
Salón Bahia 1 y 2  Concurrente B: Innovación y Seguridad en Tecnología para la Salud 
Créditos EC 2.5 HR  Moderador: Francisco Cáceres, CIO / VP Informática - Grupo Manati Medical Center / Bayamon Medical Center  
  

1:00pm - 1:30pm 
Desafíos y Oportunidades: El Programa de Banda Ancha del Gobierno de Puerto Rico 
Objetivo: Subrayar cómo los programas en desarrollo están directamente ligados a la mejora de la infraestructura de banda  
ancha y su impacto en la industria de la salud en Puerto Rico. 
 
Michelle M. Gabiya Zorrilla  
Directora Ejecutiva  
Puerto Rico Broadband Program, Gobierno de Puerto Rico  

 
 
1:30pm – 2:00pm 
Jaqueando la brecha entre cumplimiento y ciberseguridad 
Objetivo: Comparar los objetivos de tecnologías de información (IT) con los de ciberseguridad, diferenciando el cumplimiento con 
la ley HIPAA de los conceptos principales de ciberseguridad, y demostrar cómo el cumplimiento con HIPAA puede adelantar los 
objetivos de un programa integral de seguridad cibernética, fomentando que cada entidad evalúe sus procesos para mantener la 
resiliencia cibernética. 

 
Nannette Martínez Ortiz, CISSP  
Consultora de Riesgo Cibernético y Fundadora  
Onboard Cyber 

 
 
2:00pm - 2:35pm 
Panel sobre Transformación Operacional a través de la Automatización 
Objetivo: Explorar cómo la automatización ha sido empleada para abordar la escasez de personal y mejorar la eficiencia operativa. 
Se busca proporcionar un espacio donde líderes hospitalarios compartan experiencias y soluciones prácticas en la implementación 
exitosa de la automatización. 

 
Ing. Emanuel F. Oquendo Rosa   Dániza C. Morales Berrios, MSCE  
CEO y Cofundador    Directora de Información 
BrainHi      Sistema de Salud Menonita 

 
 



 

 
Hector Ortíz Arroyo, MHSA, DrPHc  Erick A. Valentin Mesley, LBB, CPMAI 
Director Ejecutivo Asociado    Asesor Ejecutivo de Experiencia del Cliente, Operaciones y  
Director Administrativo    Tecnología 
Ashford Hospital    Healthcare Senior Executive Advisor 

 
 
2:35pm – 3:05pm  
Inteligencia Artificial … ¿Qué es y cómo puedo aplicarla en mi organización de salud?  
Objetivo: Capacitar a los ejecutivos para comprender el potencial transformador de la Inteligencia Artificial en la industria de salud 
y brindar el conocimiento necesario para liderar la adopción en su organización.  

       
Xavier Divi     Graciela Salcedo 
Director de Analítica    Directora 
V2A Consulting      V2A Consulting 
 
 
3:05pm - 3:30pm 
Ciberseguridad: Estrategias, Resiliencia y Gobierno en la era de la Inteligencia Artificial 
Objetivo: Fortalecer la ciber resiliencia en la industria de la salud mediante la difusión de conocimientos, la discusión de 
estrategias tecnológicas y de ciberseguridad, y el fomento del compromiso con la seguridad. 
 
Pravine Balkaran  
Asesor Senior de Ciberseguridad 
Raxten 

 
 
Salón San Felipe  Concurrente C: Avances en Educación Médica e Investigación Colaborativa 
Créditos EC 2.0 HR  Moderadora: Ioannisely Berrios Torres, PhD (c) Consultora Administrativa - División de Servicios Médicos y Hospitalarios  

Secretaría Auxiliar para la Coordinación de Servicios y Asistencia en Salud - Departamento de Salud de Puerto Rico  
 

1:00pm - 2:00pm 
Acortando Brechas en Disparidades de Servicios mediante las Alianzas Colaborativas en Investigación 
Objetivo: Explorar el papel crucial de la colaboración interdisciplinaria en la mejora de la eficiencia y eficacia de la investigación 
médica, presentando enfoques e intervenciones innovadoras para abordar las disparidades de salud. Además, describir las 
oportunidades de capacitación y colaboración disponibles en investigación para empoderar a los investigadores y construir una 
comunidad sólida capaz de impulsar la innovación y la producción científica en Puerto Rico. 

• Rol de la Colaboración y la Innovación para mejorar la Investigación Médica 



 

Objetivo: Discutir el rol de la colaboración interdisciplinaria para mejorar la eficiencia y eficacia de la investigación médica, y 
presentar el programa científico “All of Us” como una oportunidad para apoyar el avance de la medicina de precisión y 
mejorar la salud de la población 

 
Diana T. Medina Laabes, MS. 
Administradora del Programa  
All of Us Research Program-Puerto Rico 
UPR-Centro Comprensivo de Cáncer 
 
 

• Alianzas Estratégicas para el Desarrollo de Competencias en Profesionales de la Salud y la Creación de un 
Ecosistema de Investigación 
Objetivo: Explicar las redes de investigación basada en la práctica y su contribución al aprendizaje, desarrollo y participación 
en la investigación para mejorar los resultados en salud y práctica clínica, así como describir las oportunidades de 
capacitación y colaboración existentes que empoderan a los investigadores y construyen una comunidad de investigación. 

Enid J. García Rivera, MD, MPH 
Investigadora Principal y Directora , Centro Dotal de Investigación de Servicios de Salud (CDISS) 
Directora de la Oficina de Investigación Clínica y Salud Comunitaria (CDISS)  
Catedrática Auxiliar de la Escuela de Medicina, Universidad de Puerto Rico 

 

• Colaboraciones Intersectoriales para Generar Oportunidades en Investigación y mejorar los Indicadores de Salud y  
la Calidad del Cuidado en los Pacientes 
Objetivo: Exponer experiencias de investigación colaborativa desarrolladas en un centro de salud comunitaria en Puerto Rico 

 
José Rodríguez Ramos, MD 
Médico de familia / Director Médico  
Hospital General Castañer 

 
2:00pm – 3:30pm 
Educación Médica Graduada en Puerto Rico: Logros, Desafíos y Oportunidades  
Objetivo: Proporcionar una visión integral de la educación médica graduada en Puerto Rico, destacando los logros alcanzados, 
identificando los desafíos actuales y explorando las oportunidades de mejora a través de iniciativas afirmativas del Departamento 
de Salud y el cumplimiento de las reglamentaciones del ACGME, con el fin de fortalecer la formación de los futuros profesionales 
de la salud en la isla. 

      
 



 

 
Moderadora:  Ioannisely Berrios Torres, PhD (c) Consultora Administrativa - División de Servicios Médicos y Hospitalarios  
Secretaría Auxiliar para la Coordinación de Servicios y Asistencia en Salud - Departamento de Salud de Puerto Rico 

 
Yesarel Y. Pesante, JD, MS     Waleska Crespo, MHSA, Dr PH     
Secretario Auxiliar      Presidenta        
División de Servicios Médicos y Hospitalarios   Universidad Central del Caribe     
Departamento de Salud 
 
Déborah H. Silva, MD, M. ED, FAAP   Maria Valentin Mari, MD 
Decana - Escuela de Medicina     Directora Educación Medica Graduada 
Universidad de Puerto Rico     Centro Médico Episcopal San Lucas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 

Itinerario 
6:00 pm  Recepción – Coctel 
 
7:00 pm   Gala – Cena 
 
8:30 pm   Reconocimientos 
 
9:30 pm   Baile 
 

 


